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Opis dziatan:

1.

Przeglad techniczny aplikacji CRM.

Podczas tego procesu sprawdzimy:

zabezpieczenia (role, profile, dostepy do produktow, modutéw itp.);
moduty (namiary, kontakty, firmy i 2 moduty dodatkowe w zaleznosci od
specyfiki klienta);

relacje miedzy modutami (odpowiedni przeptyw danych i ich aktualizacja
np. czy zamowienia sprzedazy pobierajg dane kontrahentéw itd.);

® jakos¢ kodu w funkcjach;

® czy CRM nie zawiera zbednych funkcji i czy ustawienia przeptywdw pracy

2.

dziatajg bez zaktocen.

Audyt licencji oprogramowania

Sprawdzamy wykorzystanie posiadanych licencji. Dzieki temu dowiesz sie:

3.

Czy optymalnie korzystasz z wszystkich mozliwych funkcji?

Czy optaca sie zosta¢ na obecnej wersji systemu, czy moze lepiej wybraé
pakiet lub zakupi¢ dodatkowe aplikacje i w jakiej wers;ji?

Czy wszyscy uzytkownicy za ktérych ptacisz w systemie CRM korzystaja z

systemu i czy nie ma tzw. "pustych licencji"?

Przeglad procesu sprzedazowego.

Podczas tego procesu:

Analizujemy formularze na stronie, zrodta namiaréw, konwersja; szablony
mailowe i katalogi produktéw, modut szans sprzedazowych i ofert.
Dostosowujemy strone gtéwng aplikacji CRM, optymalizujemy aktualno$é

raportow i kokpitéw do aktualnego procesu sprzedazy.



Przeglad techniczny aplikacji CRM.
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Podsumowanie po przeprowadzonym audycie CRM.
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