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Wyzwanie
technologiczne

Zastanawiasz się co
powstrzymuje twój biznes
od wkroczenia na wyższy
poziom?

Używasz przestarzałych systemów
biznesowych ?

Praca na istniejących, odziedziczonych systemach bywa ciągłym
wyzwaniem dla wielu przedsiębiorstw. Są one zazwyczaj
nieelastyczne, niemobilne, skomplikowane, drogie w utrzymaniu i
często potrzebna jest specjalistyczna wiedza do zarządzania nimi.
Prawdę mówiąc, w większości firm sytuacja polepszyłaby się przy
użyciu nowszych aplikacji.

Twoje aplikacje nie są ze sobą
zintegrowane ?

Czy posiadasz oddzielną aplikację do zarządzania finansami, inną
dla sprzedaży, a jeszcze inną do marketingu? Jakie są tego
przyczyny i ograniczenia?

Oddzielne aplikacje dla każdej części twojego biznesu sprawiają
żedane sąpowielanew różnych systemach. Ponadto, traciszwiele
cennego czasu na szkoleniu pracowników z każdego z tych
programów.

Przedsiębiorstwa nie mające podstawowego oprogramowania,
próbując ujednolicić systemy, tracą z oczu swoje cele: sprzedaż,
marketing, finanse, kadry oraz procesy, mogące pracować
spójnie, tak aby zadowolić klienta, wyprzedzić konkurencję i
czerpać zyski.







MOTIVATOR

CONTACT
MANAGER
Zarządzanie
kontaktami online.

APLIKACJE DLA
SPRZEDAŻY

OFFE
R

Oprogramowanie z elementami
grywalizacji, zaprojektowane
aby motywować dynamiczne
zespoły sprzedażowe. Kokpity,
konkursy i śledzenie
kluczowych wskaźników
sprzedaży.



CRM

SALESINBOX
E-mail stworzony dla sprzedaży !
Automatyczne ustalanie priorytetów i
organizacja poczty oparta na najlepiej
rokujących możliwościach sprzedaży.

Wielokanałowy, dający
się dostosować CRM dla
każdej wielkości biznesu



SALESIQ

SITES
Stwórz stronę
internetową,
dokładnie taką
jak chcesz.

MARKETING HUB
Całościowe doświadczenie Klienta z marką. Budowa spójnych
kampanii bannerowych, mailowych, społecznościowych itd
uzależnionych od zachowania i oczekiwań klientów.

SOCIAL
Zarządzanie
mediami
społecznościowymi
dla biznesu.
.Zmień odwiedzających

stronę www w klientów.
Rozpoznawanie
odwiedzin i czat.
.

APLIKACJE DLA
MARKETINGU

CAMPAIGNS
Zdobywaj klientów
za pomocą kampanii
mailingowych.



FORMS

SURVEY
Profesjonalne
ankiety
umożliwiające
zwiększenie
satysfakcji
klienta z
usług.

BACKSTAGE
Kompleksowe
rozwiązanie do
zarządzania
wydarzeniami, które
maksymalizuje
uczestnictwo i zwrot
z inwestycji w
organizacje imprezy.

Aplikacja do tworzenia
formularzy.
Ułatwia generowanie
leadów i działania
angażujące klientów.

PAGESENSE
Kompletne
narzędzie do
badania witryn
internetowych.
Heatmapy, scroll
mapy. Analiza
zachowania
potencjalnych
klientów.
Optymalizuje
konwersji strony.



INVOICE

BOOKS
Inteligentne
oprogramowanie
księgowe,
porządkujące
operacje
finansowe.

SUBSCRIPTION
Narzędzie obsługujące
płatności cykliczne.

Aplikacja do
fakturowania, która
pomaga profesjonalnie
zarządzać
płatnościami.

APLIKACJE DLA
FINANSÓW

$



Optymalne
rozwiązanie do
zarządzania
magazynem i
zamówieniami.
Przeznaczone
dla
rozproszonych
kanałów
sprzedaży.

EXPENSE

CHECKOUT
Aplikacja zbierająca
jednorazowe i
cykliczne płatności
online.

INVENTORYOprogramowanie
online przeznaczone
do raportowania
wydatków,
automatyzacji,
tworzenia i
zatwierdzania



PEOPLE
System do zarządzania
zasobami ludzkimi, który
automatyzuje i upraszcza
operacje kadrowe. Od
zatrudnienia do przejścia na
emeryturę.

RECRUIT
Potężne oprogramowanie
do rekrutacji i
najnowocześniejszy system
śledzenia kandydatów,
który pomaga rekrutującym
szybko i łatwo wybrać
odpowiednich
pracowników.

APLIKACJE DLA
KADR



DESK
Platforma wsparcia
technicznego, która
pomaga firmom
zapewnić najwyższą
jakość obsługi klienta.

ASSIST
Natychmiastowe
udostępnianie
zdalnego wsparcia lub
dostęp do komputerów
zdalnych w trybie
nienadzorowanym.

APLIKACJE DLA
DZIAŁU WSPARCIA



PROJECTS
Narzędzie do
efektywnego
tworzenia i
zarządzania
projektami.

SPRINTS

CONNECT
Aplikacja
społecznościowa,
pozwalająca na
łączenie się z
kolegami, dzielenie
pomysłami i
rozpowszechnianie
informacje.

Planowanie i
śledzenie
projektów dla
zespołów Agile.

APLIKACJE USPRAWNIAJĄCE
WSPÓŁPRACĘ



SHOWTIME
Narzędzie
szkoleniowe dla
pracowników,
klientów, agentów i
nie tylko.

MEETING
Rozwiązanie dla
konferencji
internetowych



SHEET

WRITER
Wydajny edytor
tekstu i
dokumentów
online.

SHOW
Aplikacja do
prezentacji,
umożliwiająca
współpracę,
publikowanie i
tworzenie z
dowolnego
urządzenia.

Arkusz kalkulacyjny,
który umożliwia
firmom tworzenie,
edytowanie i
udostępnianie
dokumentów w
chmurze.

WORKDRIVE
Narzędzie do
zarządzania
plikami online,
zapewniające
bezpieczne ich
przechowywanie i
synchronizacje w
czasie
rzeczywistym

APLIKACJE USPRAWNIAJĄCE
PRODUKTYWNOŚĆ



NOTEBOOK

SIGN
Aplikacja do
zbierania
podpisów
cyfrowych na
dokumentach
firmy.

VAULT
Menadżer haseł online,
pozwalający bezpiecznie
przechowywać,
udostępniać i zarządzać
poufnymi danymi.

Prosty w obsłudze
notatnik.



MAIL
Bogata w funkcje i
wolna od reklam
skrzynka email dla
biznesu.

CLIQ
Szybki i nieformalny
komunikator w czasie
rzeczywistym dla
pracowników.

APLIKACJE USPRAWNIAJĄCE
KOMUNIKACJĘ W
FIRMIE



APLIKACJEDO

ZARZĄDZANIA
PROCESAMI
BIZNESOWYMI

ANALYTICS
Narzędziedo
raportowania ianalizy
biznesowej.
Przekształcadane
wbogatewizualnie
raporty ipulpity
nawigacyjne.

CREATOR
Platforma do tworzenia
niestandardowych
aplikacji, bez
konieczności
programowania.

ORCHESTLY

System obiegu
dokumentów.

FLOW
Platforma integracyjna,
która łączy aplikacje
internetowe i
automatyzuje złożone
procesy biznesowe.



Używając kokpitów w
Zoho One, użytkownicy
mogą śledzić swoje KPI
(kluczowe wskaźniki),
trendy i zjawiska w firmie.
Raporty obejmują
krzyżowo finanse
przedsiębiorstwa, jakość
działań marketingowych i
sprzedażowych oraz
pozwalają kontrolować
zasoby (ludzie,
magazyny, pieniądze).
Ponad 500 gotowych
szablonów dla raportów
oraz możliwość
stworzenia swoich
własnych.Umożliwia
użytkownikom łączenie
potrzebnych danych w
jednym zbiorczym
kokpicie.

ANALIZY W
ZOHO ONE

Zia czyli sztuczna
inteligencja, wirtualny
doradca Zoho jest
rozszerzeniem do
pakietu Zoho One.
Użytkownicy mogą się
porozumiewać z Zia
zarówno poprzez
wiadomości tekstowe
jak i komunikaty
głosowe. Zia udziela
informacji dotyczących
wyników firmy w czasie
rzeczywistym,
zaczerpniętych z
różnych źródeł danych,
również spoza baz Zoho.

PRZYWITAJSIĘ
ZZIA

Zia Search to metoda
wyszukiwania danych
wewnątrz firmy. Usługa
wskazuje najprostszą,
bezpośrednią ścieżkę do
każdej informacji
znajdującej się w pakiecie
Zoho One. Zarówno
dokumentów biznesowych
jak i danych
udostępnianych przez
pracownika z innego działu.
Następnie, podejmuje
działania w zależności od
rodzaju poszukiwanej
informacji, jak na przykład:
uruchamia prezentacje,
przekierowuje do help
desk'u lub rozpoczyna chat
ze współpracownikiem
posiadającym wyszukiwane
informacje.

GLOBALNA
WYSZUKIWARKA

Cechy klasy
korporacyjnej



Zoho One umożliwia
użytkownikom przeglądanie w
jednym miejscu wszystkich
aplikacji przypisanych im przez
administratorów.

Administratorzy Zoho
One mogą kontrolować
dostęp do system w
każdej dogodnej dla
nich chwili. Aplikacja
mobilna dostarcza
administratorom
bieżących informacji na
temat użytkowników,
firmy, pozwala nadawać
i usuwać uprawnienia,
przeglądać raporty,
tworzyć grupy i wiele
innych funkcji, wszystko
w dowolnym miejscu, w
którym się znajdują.
Aplikacja moblina
dostępna na iPhone,
iPad i Android

APLIKACJA
MOBILNA
ZOHOONE

Zoho One to ponad 50
aplikacji sieci web i tyle
samo na urządzenia
mobilne. Właśnie dlatego
nowi użytkownicy mogą
czuć się przytłoczeni
bogactwem rozwiązań.
Partner Zoho poda
pomocną dłoń w tym
cyfrowym świecie. Gdy
kontaktujesz się z
partnerem Zoho One,
jeden z naszych ekspertów
dołoży wszelkich starań,
aby poznać Twoje
wymagania biznesowe i
dostarczyć rozwiązanie z
szeregu aplikacji Zoho.

WSPARCIEOD
KONSULTANTÓW



What can you
expect from
ZohoOne?

?



Czego możesz
oczekiwać od
Zoho One?



ZohoOneniesiekorzyścidla
przedsiębiorstworóżnej
wielkości

Początkujące przedsiębiorstwa
(startupy)

Mikrofirmy i małe przedsiębiorstwa

Średnie i dużeprzedsiębiorstwa



POCZĄTKUJĄCE
PRZEDSIĘBIORSTWA
(STARTUPY)

Konfiguracja nowych
usług i produktów w
ciągu kilku minut

System rosnącywraz z
biznesem

Lepsze efekty z
inwestycji

MIKROFIRMY I MAŁE
PRZEDSIĘBIORSTWA

ŚREDNIE I DUŻE
PRZEDSIĘBIORSTWA

Funkcjonalności
dostosowane do
branży

Dokładne raportowanie i
analizywczasie
rzeczywistym

Wysoki wskaźnik ROI,
redukcja nakładów
finansowych na
wdrożenia

Wspiera wzrost
przedsiębiorstwa poprzez
funkcjonalności klasy
korporacyjnej

Integracja z systemami
zewnętrznymi

Uporządkowanie
procesów

Oszczędność czasu
na szkolenie
pracowników

Automatyzacja
przepływówpracy

Poprawa relacji z
klientami, dostawcami
i pracownikami.

Eliminacja duplikacji
danych

Integracja raportowania
operacyjnego,
finansowego i
strategicznego

Dajemożliwościklasy
korporacyjnej

ZohoOne niesie korzyści dla przedsiębiorstw różnej wielkości



What can you
expect from
ZohoOne?

Sprzedaż

Procesy

HR

Finanse

Marketing

Relacje z klientami

ZohoOne zwiększa
produktywnośćwe
wszystkich działach



SPRZEDAŻ

HR

Zapewnia
koordynację
inicjatyw
marketingowych i
sprzedażowych

Zwiększenie ilości
pozyskanych
namiarów

Zwiększa jakość
potencjalnych klientów

MARKETING

Zmniejsza ilość prac
manualnych

Usprawnia komunikację
wewnątrz firmy

Stały dostępdodanych
HRdlawszystkich
zaangażowanych

Poprawawskaźnika
konwersji klientów i
zamówień

Większeprzychody
ze sprzedaży

Podejmowanie
decyzji w oparciu o
zachowanie klienta

Łatweprognozowanie
procesów
sprzedażowych

Wzrost
efektywności
sprzedaży

Usprawnia zarządzanie
pracownikam

Wspiera komunikacje
zespołową i definiuje
kulturę firmy

Wzrostwskaźników
dochodunapracownika

Wgląd w rozwój
biznesu

Wzrost dochodóworaz
średniejwartości transakcji

ZohoOne zwiększa produktywność we wszystkich działach



FINANSE

RELACJE Z
KLIENTAMI

Pomaga zaspokajać
pojawiające się trendy
demograficzne
klientów

Zwiększapoziom
satysfakcji z obsługi

Zapewnia analizę
danych z różnych
obszarów w czasie
rzeczywistym

Poprawia ocenę
ryzyka transakcji

Integracja z innymi
systemami

Usprawnia procesy
raportowania,
analizy i
planowania

Bieżące śledzenie
portfolio projektów

Pomaga podejmować
decyzje biznesowe

Lepszy dostęp do
wiedzy firmy

Poprawia jakość
zbieranychdanych

Skraca czas na
wprowadzenie
produktów/usługna
rynek

Wspiera
międzynarodowy
rozwój
przedsiębiorstwa

Hierarchizuje
wymagania
klientów

Zwiększa
produktywność
pracowników

ZohoOne zwiększa produktywność we wszystkich działach

PROCESY





What can you
expect from
ZohoOne?
ZohoOne zaspokaja
indywidualne potrzeby na
każdym szczeblu firmy

Zarząd i właściciele

Kierownictwo

Opiekunowie Klienta



KIEROWNICTWO

PRACOWNICY
Zapewnienie
użytkownikom
odpowiednich technologii
usprawniających prace.

Ułatwia akceptacje
aplikacji przez
użytkowników

Pomaga łatwo
zaplanować cele
organizacji

System niezwykle
szybki do
dostosowania

Maksymalizujewyniki

ZARZĄD,
WŁAŚCICIELE

Wykluczapotencjalne
zakłócenia i przerwyw
pracy firmy

Umożliwia poprawę
efektywności w pracy w
rożnych działach

Zoho One zaspokaja indywidualne potrzeby na każdym
szczeblu firmy



TheWarehouseGroup,największy
sprzedawcadetalicznywNowej
Zelandii,zyskałlepsząkontrolęnad
firmąużywającZohoOne

"Pos iadan ie bazy danych w
jednym sys temie jes t n iezwyk łym
uła tw ien iem dla procesu obs ług i
k l ien ta , pomogło nam to uwoln ić
n iezwyk łą energ ię w nasze j
f i rm ie . Czas nasze j reakc j i na
pot rzeby k l ien ta zos ta ł znaczn ie
zmn ie j szony , na począ tek do
k i l ku dn i , a na chwi lę obecną
jes teśmy w stan ie rozwiązywać
prob lemy k l ien tów w czas ie
rzeczywis tym. Zoho One to
sys tem operacy jny d la każde j
f i rmy ! "

15000
Użytkowników

IIFl, liderwbranżyfinansów i
inwestycji, z siedzibąw Indiach
wkroczyłananowy,wyższypoziom
używającZohoOne

"W I I F L , p r z y g o d ę z Z o h o One
r o z p o c z ę l i śm y u ż yw a j ą c
w s z e c h s t r o n n e g o s y s t emu CRM ,
M a i l a , C amp a i g n s , S u r v e y ,
S o c i a l , S a l e s I Q , C r e a t o r , C l i q
o r a z s y s t emów do z a r z ą d z a n i a
HR . P r awd ę mów i ą c , ż a d e n
s y s t em n i e ma w i ę k s z e j
w a r t o ś c i n i ż o f e r u j e
r o z s z e r z e n i e Z o h o On e ,
s z c z e g ó l n i e w t a k p r z y s t ę p n e j
c e n i e ! Z o h o On e o dm i e n i ł
d o t y c h c z a s ow y s p o s ó b
f u n k c j o n ow a n i a b i z n e s u ,
o f e r u j ą c p e ł e n p a k i e t a p l i k a c j i ,
k t ó r e s ą n i e t y l k o z i n t e g r ow a n e
m i ę d z y s o b ą a l e t a k ż e
d o s k o n a l e w s p ó ł g r a j ą z
s y s t em am i z ewn ę t r z n ym i . T a k a
r ó ż n o r o d n o ś ć r o zw i ą z a ń j e s t
p o n a d t o ł a t w a d o k o n f i g u r a c j i i
d o s t o s ow a n i a , p r ow a d z ą c t ym
s am ym do e f e k t yw n e j s p r z e d a ż y
t y p u c r o s s - s e l l i n g . "

Użytkowników
20000

ZADOWOLENI
UŻYTKOWNICY

Timothy Kasbe
ChiefInformationand

TheWarehouse Group

Niki Kushe
GroupHead-CRM
India Infoline Finance Ltd



ApexSolar,wiodącafirma
fotowoltaiczna, zyskaławiększą
wyrazistośćużywającZohoOne

"Zoho One umożliwia swobodny
przepływ informacj i między
aplikacjami i kanałami sprzedaży.
Przed wdrożeniem systemu było
to niemożliwe ze względu na
oddzielne platformy
przetwarzania danych kl ientów.
Pracownicy nie mogli nadążyć za
naszymi rosnącymi wymaganiami.
Po wdrożeniu f irma rozwinęła
się bardzo szybko, l iczba osób
zatrudnionych wzrosła o 20%
jedynie w przeciągu ostatniego
roku i zamierzamy kontynuować
tą tendencję używając pakietu
Zoho One."

Purolite, przedsiębiorstwo
produkcyjne, zwiększyło
wydajność i efektywność prac
używając Zoho One

"Zoho One zintegrowało lepiej
naszą firmę. Zaczynal iśmy jako
firma z Ameryki Północnej,
wdrażając system dla 50
użytkowników, teraz jesteśmy
firmą światową zatrudniającą
ponad 500 pracowników. Dzięki
udostępnianiu danych oraz anal iz
przeprowadzanych między
działami lub siedzibami,
efektywność naszej pracy
znacząco wzrosła. Zamierzamy
dalej poznawać aplikacje z
pakietu Zoho One- na razie to
jedynie początek rozbudowy
naszego systemu Zoho."

100
Użytkowników

BenSopczyk
DirectorofMarketing
ApexSolarPower

Użytkowników
500

Spójrzjak
pomogliśmynaszym
klientom wrozwoju
biznesu.Przeczytaj
ichhistorieiodkryj
dlaczegodoceniają
pracęnasystemie
ZohoOne.

Amanda Dolan
HeadofCRM
Purolite



" P r zeds i ęb i o r s twa co raz
częśc i e j ko r z y s t a j ą z sy s t emów
z moż l iwośc i ą us t aw i an i a
au toma t ycznych zadań ,
w łączan i a rozp roszonych ź róde ł
danych , ana l i z ą i n f o rmac j i o r a z
p rognozowan iem . I n t e l i gen tna
techno log i a usp rawn i a p rocesy
b i znesowe , pozwa l a na wg l ąd w
dane z p rędkośc i ą św i a t ł a .
Umoż l iw i a f i rmom przeds t aw i ać
ba rdz i e j dopasowane
odpow iedz i na zapy t an i a . Zoho
One zaw ie r a e l emen t y
en te rp r i se i n t e l l i gence , t ak i e
j ak Z i a , Dashboa rds and Sea r ch
w zas i ęgu ca łego pak i e t u "

Mickey North Rizza
ProgramVicePresident
Enterprise Applications andDigital
Commerce at IDC

OPINIE
EKSPERTÓW O

One



Brent Leary
Partner
CRMEssentials

" P o s i a d a n i e p o n a d 1 2 , 0 00
p r z e d s i ę b i o r s t w
u ż yw a j ą c y c h Z o h o One w
c i ą g u p i e r w s z e g o r o k u o d
p r em i e r y , p o c z ąw s z y o d
j e d n e g o , k o ń c z ą c n a
20 , 0 00 u ż y t k own i k a c h ,
św i a d c z y o j a k o ś c i
z i n t e g r ow a n e j p l a t f o rm y
Z o h o , k t ó r a ma
z a s t o s owa n i e w
p r z e d s i ę b i o r s t w a c h r ó ż n e j
w i e l k o ś c i . T a k a i l o ś ć
z i n t e g r ow a n y c h z e s o b ą
a p l i k a c j i s p r aw i a ż e Z o h o
One n i e t y l k o u ł a t w i a
e f e k t yw n ą p r a c ę w f i r m i e
a l e r ówn i e ż p o zwa l a
w y k o r z y s t a ć s z t u c z n ą
i n t e l i g e n c j ę i
z a aw a n s owa n e t e c h n o l o g i e
w c e l u s t w o r z e n i a b a r d z i e j
k omp l e t n e g o r o zw i ą z a n i a .
M a t o p o t e n c j a ł , a b y
p o ł ą c z y ć w z r o s t w y d a j n o ś c i
u ż y t k own i k ów z b a r d z i e j
z n a c z ą c ym i i n f o rm a c j am i o
k l i e n t a c h u ż y t k own i k om
s y s t emu , d a j ą c im t ym
s amym p r z ewag ę
k o n k u r e n c y j n ą .

Sprawdź co
mówią Analitycy
Rynku i Eksperci o
Zoho One





To nasza pro fes ja i nasza
pas ja . W Zoho tworzymy
sys temy , k tóre zwiększa ją
e fek tywność przeds ięb iors tw .
Jes teśmy zobowiązan i by s ta le
u lepszać two je wykorzys tan ie
sys temu. Nasze n ieus tanne
wys i łk i , sk ie rowane ku
satys fakc j i k l ien ta , sprawia ją
że nasza f i rma rozras ta s ię
choc iażby poprzez różnorodne
produkty , k tó re oferu jemy od
tych s łużących współpracy w
f i rm ie , poprzez ks ięgowość aż
do ana l i zy wyn ików sprzedaży ,
no i oczywiśc ie CRM.

Tworzenie oprogramowanie
w chmurze.

50MLN

na całym świecie

użytkowników





ZZohoOne
korzystaponad

Zaloguj się już dziś

Tomożebyćpoczątek
czegoświelkiego.

12 000
organizacji na całym
świecie

zoho.com/one

ZPartner - TwójPartnerwewdrożeniu

"Najwyższy priorytet ma dla nas zadowolenie klienta dzięki wczesnemu
i ciągłemu wdrażaniu wartościowego oprogramowania.

Jesteśmy gotowi na zmiany wymagań nawet na późnym etapie.
Wykorzystujemy zmiany dla poprawy rozwiązania klienta.

Dostarczamy funkcjonujące oprogramowanie często, w kilkutygodniowych
odstępach. Im częściej, tym lepiej.

Zespoły biznesowe i deweloperskie ściśle ze sobą współpracują w
codziennej pracy przez cały czas trwania projektu."

Miron Matecki
Certyfikowany konsultant Zoho
Fragment 12 zasad realizacji projektów
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Zarządzanie licencjami

Doradztwowwyborze
właściwych produktów
do potrzeb klienta

Fakturowanie i
uruchomienie produktu

Serwis wsparcia aplikacji

Wdrożenie Zoho

Warsztaty cyfryzacji,
konsultacje rozwiązania

Konfiguracja aplikacji
oraz procesów firmy

Uprawienia dostępu
użytkowników

Narzędzia dla IT

Szkolenia korzystania
lub administracji aplikacji

Tworzenie aplikacji

Rozszerzenia do Zoho
CRM

Aplikacje standardowe

Platformy raportowania
Business Intelligence

Programowanie Zoho na
zamówienie Klientów

Założona w 2008 roku firma Z Partner przekształciła się z dostawcy
CRMw strategicznego partnera do cyfryzacji usług.. Z powodzeniem
zrealizowaliśmy wiele projektów dzięki prostemu, ale efektywnemu
procesowi tworzenia oprogramowania. Oferta Z Partner jest w
większymstopniuskoncentrowananaprocesachbiznesowychniżna
technologii. Metodyka rozwoju Agile zwiększa efektywność
biznesową i zadowolenie klientów. Posiadamy 10 letnie
doświadczeniewewdrażaniu Zoho i CRM.


